- U
A PUBLICACAO AS & ﬁp’ COMISSOES

Em_d¢& J 0Y /90l Em JZ:‘T% | 2edS

PREGIDENTE i’g . PRESIDENTE

ESTADO DE ALAGOAS
ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL
GABINETE DEPUTADO RODRIGO CUNHA

Projeto de lei n’: M /2015

LIDO NO EXEED|‘ENTE Dispde sobre a proibi¢do de institui¢des banca-

Em rias de negar ou restringir atendimento ao usud-

PRESIDENTE rio e da outras providéncias.

Art.1° - Ficam as institui¢des bancdrias proibidas de negar ou restringir, aos clientes e ao publico
usuario. atendimento pelos meios convencionais, inclusive guichés de caixa, mesmo na hipotese

de atendimento alternativo ou eletronico.

Art.2° - As institui¢des bancarias que realizarem convénios referentes a pagamentos de servigos
ndo poderdo discriminar entre os clientes e ndo clientes, nem estabelecer valores minimos para
recebimentos de pagamentos de boletos ou local e horério de atendimento diferente daqueles

previstos para as demais atividades executadas pela institui¢do.
Art.3° - A infragdo as disposigdes da presente Lei acarretara ao responsavel infrator as sangdes
previstas no art. 56 da Lei Federal n” 8.078, de 11 de setembro de 1990 - Codigo de Defesa do

Consumidor, aplicaveis na forma de seus artigos 57 a 60.

Art.4° - Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagdo.
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JUSTIFICATIVA

A prética dos bancos em ndo receber contas como agua, luz, telefone, impostos e outros
titulos provoca um esvaziamento das agéncias ferindo Resolugdo do Banco Central e o Codigo
de Defesa do Consumidor. Segundo o Cédigo de Defesa do Consumidor (art. 39, inc.IX), é con-
siderada prética abusiva "a recusa da venda de bens ou a prestagio de servigos, diretamente a
quem se disponha a adquiri-los mediante pronto pagamento".

Uma triagem acontece antes mesmo de o cliente chegar ao caixa de atendimento do ban-
co. Um funciondrio aborda o usuario que ¢ obrigado a informar que tipo de servigo pretende no
caixa de atendimento. Dai se iniciam as proibigdes e a recusa em receber pagamentos de boletos
de concessiondrias de servigos publicos e outros titulos. Alguns bancos verificam ainda, no mo-
mento do pente-fino, se o usudrio ¢ correntista da unidade para liberar o atendimento. Caso nio
seja, a intengdo de pagar suas contas naquela agéncia é totalmente rechagada.

Embora sejam concessdes publicas, os bancos ndo estdo cumprindo seu papel. Em vez de
ampliar o namero de agéncias, para melhorar o atendimento a populagdo com boas condi¢des de
seguranga, estdo empurrando sua responsabilidade para terceiros, com a abertura indiscriminada

de correspondentes bancérios (supermercados, lojas, lotéricas, drogarias etc.).

SALA DAS SESSOES DA ASSEMBLEIA LEGISLATIVA ESTADUAL. em Maceio.
30 de margo de 2015.

Rodrigo Cunha

Deputado Estadual




